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Presentacion

De acuerdo a los lineamientos que establece el Fondo Mundial, “la documentacion de los
procesos y comunicacion con los constituyentes” es una de las funciones principales que todo
Mecanismo Coordinador de Pais debe implementar en su pais, y a su vez es considerado como
uno de los requerimientos minimos para que las propuestas del pais sean consideradas para
recibir fondos. El presente manual ha sido desarrollado para fortalecer la funcién de
comunicacion y difusion en el Mecanismo Coordinador del Pais de México, presentando una
sistematizacidon de procesos, procedimientos y herramientas.

El manual tiene como meta contribuir a :

eAnimar a la participacion e inclusion de los constituyentes de todos los sectores representados
en el MCPMEX de todo el pais.

eContribuir a la construccion de una cultura de transparencia, rendicion de cuentas y
gobernanza desde el MCPMEX

eIncrementar el nivel de conocimiento y comprension del Fondo Mundial para combatir el VIH,
la TB y la Malaria en México.

Facilitar los proceso de comunicacidn entre los actores clave vinculados con la subvencion del
Fondo Global en México.

El manual describe normas y procedimientos para establecer estrategias de comunicaciony
difusion de acuerdo a las diferentes audiencias y actores clave.
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Objetivos del manual

1. Proporcionar el marco de referencia que facilite la comprension de la
estrategia de comunicacion y difusion del Mecanismo Coordinar de Pais
México (MCPMEX).

2. Facilitar la sistematizacion de procesos, procedimientos asi como las
herramientas para cumplir con las funciones de comunicacion y difusion del
MCPMEX.

3. Fortalecer la gestion del Comité de Comunicacion y Difusion dentro del
MCPMEX ofreciéndole procedimientos, normas e instrumentos de trabajo
gue permitan facilitar las actividades de comunicacion y difusion del
MCPMEX.

4. Servir de guia para orientar y capacitar al personal involucrado sobre
comunicacion y la difusion.
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Marco normativo

El Reglamento Interno del Mecanismo Coordinador de Pais de Meéxico establece el
marco normativo sobre el cual se fundamenta la funciéon del Comité de Comunicacion
y Difusion en el Capitulo 1V, articulos 14,y 16

Articulo 14. De conformidad con el articulo 18.2 de los Estatutos del MCPMEX, el
MCPMEX debera conformar comités técnicos de caracter permanente, los cuales
estaran conformados por las mismos miembros del MCPMEX titulares y suplentes y
podran ser asesorados por personas y/o instancias externas previa aprobacion en
pleno del MCPMEX y seran con una temporalidad que se estipulara de acuerdo a las
necesidades. Cada comité debera nombrar su coordinador/a y hacerlo del
conocimiento de la Secretaria Técnica para su coordinacion con el Consejo
Coordinador. Los términos de referencia y los alcances del mandato de estos
comités seran consolidados en un manual de procedimiento preparado por la
Secretaria Técnica en coordinacion con el Consejo Coordinador y aprobados en
Reunion Plenaria por el MCPMEX. Se estableceran los siguientes comités técnicos
para asegurar el buen desempefio del MCPMEX:

— Comité de Monitoreo y Evaluacion
— Comité de Etica y Derechos Humanos
— Comité de Comunicacion
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Marco normativo

Articulo 16.
Los Comités Técnicos deberan cumplir con las siguientes funciones:

Comité de Comunicacion:

1. Nombrar a la persona que sera el coordinador del comité e informar a la
Vicepresidencia del MCPMEX quien coordinara e informara conforme al articulo 10 de
los Estatutos.

2. Conocer la (s) propuesta (s) de pais financiadas por el Fondo Mundial en particular la
propuesta “Fortalecimiento de la Respuesta Nacional ante el VIH para los HSH y los
UDI masculinos y femeninos en México”.

3. Asegurar procesos efectivos de informacion y comunicacion entre el MCPMEX y
actores externos.

4. Elaborar y difundir de manera mensual boletines informativos a nivel nacional con
informacion relevante la (s) propuesta (s) de pais financiadas por el Fondo Mundial en
particular la propuesta “Fortalecimiento de la Respuesta Nacional ante el VIH para los
HSH y los UDI masculinos y femeninos en México”.

5. Elaborar el plan de comunicacion del MCPMEX en coordinacion con la Secretaria
Técnica del MCPMEX quien coordinara con la Vicepresidencia del MCPMEX.

6. Apoyar al Consejo Coordinador en el desarrollo del Foro Consultivo.

7. Apoyar al Consejo Coordinador en el seguimiento de los resultados del Foro
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Marco normativo

8. Organizar y difundir las actividades y acciones que realiza el MCPMEX, el Receptor
principal, los sub receptores, el Agente Local del Fondo y el Fondo Mundial en lo
relativo a la (S) propuesta (s) de pais financiadas por el Fondo Mundial en particular
la propuesta “Fortalecimiento de la Respuesta Nacional ante el VIH para los HSH y
los UDI masculinos y femeninos en México”.

9. Apoyar en el disefio y actualizacion de una pagina web exclusiva del MCPMEX en
coordinacion con la Secretaria Técnica del MCPMEX quien coordinara con la
Vicepresidencia del MCPMEX.

10. Presentar informes trimestrales sobre los avances y el trabajo realizado ala
Vicepresidencia del MCPMEX quien informara a la Presidencia y Co-presidencia ex
oficio. Presentar informes extraordinarios cuando sean requeridos por el MCPMEX.

11. Informar de manera inmediata a la Presidencia del Consejo Coordinador sobre
dificultades u obstaculos encontrados que vayan en perjuicio del desempefio de la
(s) propuesta (s) de pais financiadas por el Fondo Mundial en particular la propuesta
“Fortalecimiento de la Respuesta Nacional ante el VIH para los HSH y los UDI
masculinos y femeninos en México”.
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Actores del FM en el pais ' secrerariano
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Audiencias meta

Secretariado del Fondo Mundiall Miembros del MCPMEX

» Jefatura del equipo regional «Sector Gobierno
» Gerente de portafolio «Sector Académico
» Sector no Gubernamental

Agente Local del Fondo *Organismos Internacionales

Constituyentes de
Implementadores del proyecto Los sectores representados

» Receptor principal
» Sub-receptores
» Sub-sub-receptores
* Otros contratistas
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Flujos de comunicacion
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Lineamientos generale

de comunicacion del MCPME

El MCPMEX debera:

1. Difundir informacion veraz, oportuna, clara y pertinente a los diferentes actores y
poblaciones clave

2. Mantener una comunicacion informativa, reactiva y proactiva y que promueva la
participacion y la interaccion de los diferentes actores

3. Crear un mecanismo de comunicacion para mantener la transparencia de todos
sus procesos incluyendo la informacion sobre conflicto de interés reales y
percibidos.

4. Hacer uso de los medios y herramienta tecnologicas de comunicacion.

5. Promover que exista en todas las comunicaciones un tono respetuoso a través de
la implementacion de codigos de conducta entre los miembros
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Procesos y procedimientos de

comunicacion del MCPMEX

Procedimiento 1.1 | Difusion de informacion proveniente del FM , ALF, RP u otro actor clave

Procedimiento 1.2 | Difusion de informacién sobre acciones tomadas con relacién a solicitudes del
FM, ALF, RP u otro actor clave

Procedimiento 1.3 | Difusion de informacion de Asambleas

Procedimiento 1.4 | Difusion de informacion sobre el desarrollo de planes de trabajo de los comités
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Procesos y procedimientos de
comunicacion del MCPMEX

Actividades:

Responsable Participan Normas

Procedimiento 1.1:Difusién de informacion proveniente del FM , ALF, RP u otro actor clave

11 Actualizacion de base de datos de Asistente del Miembros del  1.La informacion proveniente del RP sobre desempefio
o miembros del MCP ST MCP del proyecto deberé ir a todos los miembros del MCP
e C quienes deberan acusar de recibo.
Clarificacion de canales de comunicacion Consgio , _ - , 5
112 rolesy responsabilidades con FM, ALF y B jd Asamblea 2.El Consejo Coordllnador clasifica la informacion en las
RP Olel R ) siguientes categorias:
L : L , . _ * Difusion amplia
i Recepcion de informacion proveniente del Secretaria Consejo itusit inaid
o FM, ALF, y RP Técnica Coordinador * Difusion restringida
P———— — _ ; * Confidencial .
1.1.4 rasiticacion de informacion entrante para Consejo Se(,:ret.arla 3.En casos de informacion restringida, el Consejo
difusion Coordinador Técnica . , I .
Coordinador debera especificar quienes pueden
Envio de informacion clasificada como : recibirla.
it iAn? - : Miembros del
través de un medio electronico conocimiento de miembros del MCP y estos no
11 Verficacion de acuse de recibo por g S Miembros del deberan compartirla con sus constituyentes
o miembros del MCPMEX MCP
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Procesos y procedimientos de
comunicacion del MCPMEX

Actividades: Responsables

Procedimiento 1.2:Difusion de informacidn sobre acciones tomadas con relacion a solicitudes del FM, ALF, RP u otro
actor clave

Recepcion de informacion proveniente del

121 Secretaria Técnica  Asistente del ST
FM, ALF y RP : . : .
1.La informacién proveniente del FM, ALF y RP, debera
192 Clasificacion de informacion entrante para Consejo Secretaria clasificarse de acuerdo a urgencia de la accién
“Toma de accion” Coordinador Técnica requerida y asignar responsable y fecha para su
: : cumplimiento.
123 Registro de acciones delegadas por fecha Asistente de la ST P o
““° responsable y fecha limite de cumplimiento "> e d€ 1@ 2.La Secretaria Técnica es responsable de llevar una
bitacora y dar seguimiento al complimiento de dichas
" Lnformz.ileon al re%ponsable §opretla dtorlna Aquien sea e acciones.

- gaccu()jn requeg a ys;agw(rjmen 0 defa turnada Técnica 3.Las personas que hayan sido asignadas para el
misma de acuerdo a solicitu cumplimiento de una accion, deberan hacer acuse de
Informacién al MCP de acciones tomadas o Miembros del recibo a mas tardar en las proximas 24 horas.

1.2.5 , . L Secretaria Técnica
a través del medio electronico MCP
1.2.6  Acuse de recibo Miembros del MCP
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Procesos y procedimientos de
comunicacion del MCPMEX

Procedimiento 1.3:Difusion de informacién sobre asambleas

131

132

133

134

135

136

1.3.7

Solicitud de informacion para
elaboracion de la agenda de la
asamblea

Convocatoria a Asamblea e informacion
sobre la agenda

Definicion durante la Asamblea de
temas que ameritan boletines
informativos.

Elaboracion de acta de Asamblea

Difusion del acta de Asamblea via
correo electronico y pagina de Internet

Elaboracion de boletines informativos

Difusién de boletines informativos

Mecanismo Coordinador de Pais

México

Secretaria Técnica

Consejo
Coordinador

Asamblea

Secretaria Técnica

Asistente de la ST

Comité de
Comunicacion

Asistente de la AT

Consejo
Coordinador

Secretaria
Técnica

Secretaria
Técnica

Asistente de la
ST

Secretaria
Técnica

1.La Presidencia del MCP debera convocar y presidir la
asamblea.

2.El Consejo Coordinador deberd definir los temas de
agenda y recibir sugerencias hasta tres dias antes de
la asamblea.

3.El Consejo Coordinador deberd convocar a asamblea
extraordinaria cuando lo considere necesario.

4.De acuerdo al reglamento la Secretaria Técnica debera
enviar la agenda junto con la convocatoria 8 dias
habiles antes de la asamblea.

5.La Secretaria Técnica debera organizar todos los
aspectos logisticos relacionados con la asamblea

6.Las fechas de asamblea ordinaria, deberan
calendarizarse para coincidir con los informes
trimestrales de avance del RP.

7.La asamblea debera definir qué informacion discutida
durante la asamblea es clasificada y que boletines
informativos deberan producirse, incluyendo publico y
contenidos.
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Procesos y procedimientos de
comunicacion del MCPMEX

Actividades: Responsables

Procedimiento 1.4:Difusién de informacion sobre el desarrollo de los planes de trabajo de los comités

141 Elaboracion de informe de trabajo de los Coordinador del Secretaria
o comités Comité Técnica
142 Presentacion, de informe de trabajo de Coordinador del Asamblea . o .
A los comités ante la Asamblea Comité lla , Secretarla Tecn_lca brlndarg ,apoyo técnico y
' . . logistico para el trabajo de los comités
143 Aprobacion de informe de trabajo de los Asamblea Comité 2.Los comités son responsables de preparar y presentar
comités ante [a Asamblea ante la Asamblea un informe trimestral sobre su
inicio abli trabajo.
144 Deflr_ucmn en Asam,blea sobre publicos y Asamblea Comité | y -
medios para difusion 3.El Comité de Comunicacién es responsable de
1.45  Elaboracion de boletin informativo ST Comite en g)?;];zr;erarzsatlreo(:haar eflolg1 (ljjirf]lljcséilglnoge 21(1)2 a\lgicedsemas
o Comunicacion cuestion P poy
Difusién del boletin informativo .
1.4.6 Asistente de la ST
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Procesos y procedimientos de
comunicacion del MCPMEX

Proceso 2: Comunicacion externa

Procedimiento 2.1 | Difusion de informacion a los constituyentes

Procedimiento 2.2 | Difusion de informacion a publicos clave

Procedimiento 2.3 | Difusion de informacion a través de medios de comunicacién masiva

Procedimiento 2.4 | Difusion de informacion a través de medios impresos

Procedimiento 2.5 | Difusion de informacion a través de la pagina de Internet
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Procesos y procedimientos de
comunicacion del MCPMEX

Proceso 2: Comunicacion externa del MCPMEX

Procedimiento 2.1:Difusién de informacion a los constituyentes

Definicion de boletines a ser distribuidos Representantes
244l Py iy, Asamblea de sectores 1.Los representantes de los sectores son re_sponsab_lgs
atraves de las redes tave de difundir entre sus constituyentes la informacion
acordada por la Asamblea.
T , Representantes 2.Los representantes del MCP deberan ser explicitos en
Difusion de boletines a representantes : o : .
2.1.2 o titular y suplente Sectores clave sus comunicaciones hacia sus constituyentes cuando
de sector para su redistribucion : o
de sectores clave la informacion provenga de la Asamblea del MCP o
cuando sea a titulo personal
3.Los representantes de los sectores no deberan difundir
213 Recepcion y retroalimentacion de la Representantes Pealilen entre sus constituyentes ninguna informacion que haya
informacion de los constituyentes titular de sectores sido clasificada
clave 4.Los representantes de los sectores, son responsables
o de traer a la Asamblea la voz de sus constituyentes, la
Toma de decisiones sobre la cual serd escuchada por el MCP pero no
2.14  informacion recibida de los Asamblea necesariamente derivara en una decision o accion .
constituyentes
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Procesos y procedimientos de
comunicacion del MCPMEX

Proceso 2: Comunicacion externa del MCPMEX

Actividades: Responsables

Procedimiento 2.2:Difusién de informacion a publicos clave

991 Definicion de publicos clave para el Asamblea Comité de 1.La Asamblea es responsable de definir sus publico
- MCP Comunicacion clave y mantenerlos informados.
299 Elaboracion de base de datos de Asistente de la Asamblea 2._Se consideran publicos cIave. a aquellos actores
£ pablicos clave Secretaria Técnica involucrados en la respuesta nacional al VIH
Oraanizacion d Foro Consli Secretart 3.Es responsabilidad del MCP realizar un foro consultivo
2.2.3 | rga[]tl)zlg C'OT € Uh oo onsulivo con Asamblea ;\(’:re aria cada vez que sea necesario por ejemplo antes de la
0S publico clave ecnica elaboracion de una propuesta.
293 Definicion de boletines a ser enviados a Asamblea Comite de 4.El objetivo del foro es alinear las propuestas del Fondo
o este publico Comunicacion Mundial a la respuesta Nacional al VIH
y . Comité de Secretaria 5.El objetivo de los boletines es dar seguimiento a los
2.24  Elaboracion de boletines Comunicacion Técnica acuerdos del Foro Consultivo e informar sobre avances
o o _ _ en la implementacion del proyecto.
2.25  Difusion de boletin informativo Asistente de la ST
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Procesos y procedimientos de
comunicacion del MCPMEX

Proceso 2: Comunicacion externa del MCPMEX
Actividades: Responsables

Procedimiento 2.3:Difusion de informacién a través de medios de comunicacion masiva

Definicion de contenidos a ser difundidos Secretaria
2.3.1 : . Asamblea .
por medios masivos Técnica
Conseio 1.La Asamblea tiene la responsabilidad de definir los
2.3.2  Nombramiento del o los voceros oficiales Coordin a{ dor Asamblea contenidos a ser difundidos de forma masiva
. 2.El vocero oficial del MCP es su Presidente, en su
233  Definicién del medio a utilizar ComlFe d? Secret_arla ausencia el Vice-presidente. En caso de que ninguno
Comunicacion Tecnica de los dos estén disponibles, el Consejo Coordinador
53,4 Elaboracion de TDR para el medio a Comité de Secretarfa definira al vocero.
e utilizar Comunicacion Técnica 3.Para la contratacion del medio deberan seguirse
Comité d procedimientos competitivos y transparentes contando
235  Contratacion del medio Secretarfa Técnica omite de al menos con tres cotizaciones.
Comunicacion
Comité de Secretaria

2.3.6  Monitoreo y evaluacion del impacto o L
Comunicacion Técnica
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Procesos y procedimientos de
comunicacion del MCPMEX

Proceso 2: Comunicacion externa del MCPMEX
Actividades: Responsables

Procedimiento 2.4:Difusién de informacion a través de medios impresos

Definicion de contenidos y estrategia de Secretaria . i .
24.1 difusién de medios impresos Asamblea Tl l.La Asgmblea tiene la responsabllldad de definir los
contenidos para los medios impresos
2492  Elaboracin de contenidos Comité de Secretaria 2.Para la contratacion del proveedor deberan seguirse
Comunicacion Tecnica procedimientos competitivos y transparentes contando
» Comité de Secretaria al menos con tres cotizaciones.
Aad | BHOREE) CR DR PR E 1530 Comunicacion Técnica 3.Los miembros de la Asamblea son responsables de la
o - . difusion y distribucion de los medios impresos de
Contratacion y seguimiento al R Comité de P
24.4 - Secretaria Técnica o acuerdo a una estrategia discutida en asamblea.
cumplimiento del proveedor Comunicacion
2.4.5  Distribucion de materiales impresos Asamblea SecI:ret.arla
Técnica
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Procesos y procedimientos de
comunicacion del MCPMEX

Proceso 2: Comunicacion externa del MCPMEX
Actividades: Responsables

Procedimiento 2.5:Difusién de informacion a través de la pagina de Internet

25.1

2.5.2

2.5.3

254

2.5.5

2.5.6

2.5.7

2.5.8

Elaboracion de TDR para el disefio y
desarrollo de la pagina de Internet

Contratacion y seguimiento al desarrollo
de la pagina y su mantenimiento

Definicion de contenidos a ser difundidos
por medio de la pagina

Elaboracion de boletines informativos

Incorporar boletines a la pagina de
Internet

Recepcion de retroalimentacion a
informacion difundida

Respuesta a preguntas y aclaraciones

Retroalimentacion a la Asamblea
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Comité de
Comunicacion

Secretaria Técnica

Asamblea

Comité de
Comunicacion

Asistente de la ST

Asistente de la ST

Secretaria Técnica

Comité de
Comunicacion

Secretaria
Técnica

Asistente de la
ST

Comité de
Comunicacion

Secretaria
Técnica

Secretaria
Técnica

Comité de
Comunicacion

Secretaria
Técnica

1.La Asamblea tiene la responsabilidad de definir los
contenidos para la pagina de Internet

2.Para la contratacion del proveedor deberdn seguirse
procedimientos competitivos y transparentes contando
al menos con tres cotizaciones.

3.EI Comité de Comunicacion con apoyo de la Secretaria
Técnica es responsable de dar seguimiento a la
retroalimentacion recibida a través de la pagina de
Internet y dar respuesta a cuestionamientos o canalizar
a quien corresponda para este efecto.

4.La Secretaria Técnica es responsable de mantener la
pagina de Internet actualizada de acuerdo a los
lineamientos del Comité de Comunicacion.
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Responsabilidades en la comunicacion para

Presidente del MCPM X’

. Mantener la comunicacion con el Secretariado Técnico del Fondo Mundial principalmente con la Jefatura
de Equipo para América Latina y la Gerencia de Portafolio de México.

. Delegar en la Secretaria Técnica el reenvio de las comunicaciones relevantes que considere necesarias
provenientes del FM, el ALF y del RP.

. Responder las comunicaciones con el Fondo Mundial que asi considere pertinente, o bien delegar a
cualquier miembro del Consejo Coordinador dicha tarea.

. Mantener la comunicacion con el receptor principal, y/o delegar en la Secretaria Técnica la respuesta de
las comunicaciones que considere convenientes.

. Mantener informado al Consejo Nacional de SIDA (CONASIDA) sobre asuntos relevantes relacionados
con el proyecto del FM aprobado para México.

. Actuar como vocero oficial del MCP o delegarlo en algun otro miembro del Consejo Coordinador segun sea
el caso
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Responsabilidades en la comunicacion para g,

Consejo Coordinador

. Responder las comunicaciones con el Fondo Mundial que hayan sido delegadas por el Presidente

. Mantener comunicacion con el Agente Local del Fondo para las situaciones en que se requiera de su intervencion.

. Mantener la comunicacion con el receptor principal, y/o delegar en la Secretaria Técnica la respuesta de las
comunicaciones que considere convenientes.

. En colaboracion con la Comision de Monitoreo Estratégico mantener informada a la Asamblea del desempefio del
proyecto y cualquier mensaje que provenga del Fondo Mundial, sobre este particular.

. Aprobar el plan anual de comunicacion, previa consulta a los miembros del MCPMEX quienes deberan respetar plazos
para enviar sus contribuciones

. Con apoyo de la Secretaria Técnica convocar a los miembros del MCPMEX a las Asambleas ordinarias y extraordinarias

y enviar actas y documentacion correspondiente

. Delegar en la Secretaria Técnica el reenvio de las comunicaciones relevantes que considere necesarias provenientes del
FM, el ALF y del RP.

. Establecer las estrategias de comunicacion del MCP en coordinacion con el Comité de Comunicacion.
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Responsabilidades en la comunicacion del MCPMEX para

el Comité de Comunicacioén

o  Esresponsabilidad del Comité de Comunicacion en colaboracion con la
Secretaria Teécnica:

o  Laelaboracion de un plan de comunicacion anual que incluya responsabilidades
y roles por actor sin lugar a dudas y presentarlo para su aprobacion al Consejo
Coordinador

e  Lacreaciony mantenimiento de un portal de Internet del MCPMEX en donde se
puedan consultar documentos e informacion clave que contribuya a dar
transparencia y rendir cuentas sobre las funciones del MCPMEX.

. La elaboracidon de un boletin informativo trimestral sobre el desarrollo de las
subvenciones relacionadas con el Fondo Mundial en México, asi como otras
decisiones importantes que se tomen dentro del MCPMEX.

»  Difusion de las actividades y acciones que realiza el MCPMEX, el Receptor
principal, los sub receptores, el Agente Local del Fondo y el Fondo Mundial en lo
relativo a la (S) propuesta (s) de pais financiadas por el Fondo Mundial
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Responsabilidades en la comunicacion del

MCPMEX para la Secretaria Téecnica

Es responsabilidad de la Secretaria Técnica:

1.

Mecanismo Coordinador de Pais

Administrar y referir al Consejo Coordinador toda la correspondencia que provenga del Fondo Mundial y elaborar
respuesta segun dictamine el mismo.

Actualizacion constante del directorio de Miembros del MCPMEX. Asegurar que la comunicacion llegue a todos los
miembros.

Dar apoyo logistico y secretarial para las reuniones del Consejo Coordinador y de los diferentes Comités Ad Hoc del
MCPMEX en cuanto a comunicacion se refiera.

La elaboracion de las actas, debidamente firmadas, de las reuniones de Asamblea, Consejo Coordinador y
Comités, archivarlas y enviarlas a todos los miembros y suplentes.

Hacer llegar toda informacion proveniente del Receptor Principal al Consejo Coordinador y a la Comision de
Monitoreo Estratégico.

Generar los vinculos necesarios entre la Comision de Monitoreo Estratégico y la Comision de Comunicacion para
garantizar la correcta difusion de informacion relacionada con el proceso de monitoreo estratégico.

Apoyar a la Presidencia y al Consejo Coordinador en mantener la comunicacion y coordinacion con el ALF junto con
el Consejo Coordinador.

Documentar y archivar los procesos de elegibilidad requeridos por el FM
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Responsabilidades en la comunicacion del

MCPMEX para todos sus miembros

1.  Esresponsabilidad de los representantes de cada sector en la Asamblea, de
mantener informado a su sector sobre el desempefio del proyecto y otros
aspectos clave del proceso dentro del MCPMEX, documentando cada proceso
ante el Secretario Técnico

2. Esresponsabilidad del coordinador de cada comité del MCPMEX de informar al
menos trimestralmente a la Asamblea del trabajo que hayan realizado.

Es responsabilidad de todos los miembros del MCPMEX:
1. Responder a las solicitudes de comentarios internos dentro del MCPMEX.

2. Promover un tono respetuoso en la comunicacion, a través de la implementacion
de codigos de conducta entre los miembros.

3. Utilizar efectiva y constantemente del mecanismo de comunicacion electronica.
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